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Kvalitativni Setfeni zamérené na potfeby a ocekdavani rodi¢l Zakd zakladnich skol ve vztahu ke
vzdélavani v Méstské ¢dasti Praha 7 bylo realizovdno v ramci projektu Mistni akéni plany rozvoje
vzdélavani Il — Spravni obvod Praha 7 (dale MAP Il). K hlavnim tématim patfil respektujici pFistup v
ramci vzdélavani, pestrost metod vyuky a formy hodnoceni. Témata setkani byla navriena ve
spolupraci s kolegy z oddéleni vzdélavani, ktefi jsou v kontaktu se ¢leny skolskych rad zahrnujicich i
rodice a se spolky rodic, které funguji pfi Skolach.

Pro fesSeni tématu byla pouZita vyzkumna metoda fokusnich (uziva se také skupinovych/ohniskovych)
diskusi, ktera patfi mezi nejzakladnéjsi metody kvalitativniho sociologického vyzkumu. Jedna se o
metodu ziskavani informaci ke zvolenému tématu od skupiny osob, které sdileji urcéitou zkusenost,
charakteristiku nebo zdjem. Fokusni skupinu je moZné si predstavit jako formu moderované diskuse o
délce 90 minut s cilem zjistit a postihnout co nejvice nazor( a postojl jednotlivych Ucastnikl k danému
tématu (Vesely, Nekola 2007: str. 176 - 179).

Ucastnici téchto diskusi byli rodi¢e 7ak( zakladnich $kol, jejich? zfizovatelem je MC Praha 7. Terminy
realizovanych fokusnich skupin:

e 30. zafi 2020 - fokusni skupiny se zd&astnilo 10 rodicl ze 4 zakladnich $kol (ZS Plaminkové, ZS
Korunovaéni, ZS Strossmayerovo nam.)

e 21.Fjna 2021 - fokusni skupiny se z&astnilo 10 rodi¢G ze 4 zakladnich kol (ZS T. G. Masaryka,
ZS Tusarova, Z8 Korunovaéni, FZS Umélecka)

e 9. listopadu 2021 - fokusni skupiny se zUcastnilo 9 rodi¢ z x zakladnich $kol (ZS TGM, ZS8
Korunovaéni, ZS Plaminkové, ZS Strossmayerovo ndmésti)

Témata setkani byla:

e respektujici pristup ucitele k détem a zakam

e zplsoby hodnoceni ve skole/formativni hodnoceni,

e zpétna vazba o pokroku,

e metody, formy a pestrost vyuky a ocekavani rodic,

e celkova atmosféra ve Skole,

e klima tfidy,

e nastaveni komunikace Skoly s rodici,

e jazykové vzdélavani,

e spolec¢né vzdélavani/inkluze a realita tfidy

e dalsSi podnéty pro rozvoj kvality vzdélavani ve skolach.

Ucastnici setkani sdileli pod vedenim facilitator — pracovnikd odboru vzdélavani a projektového Fizeni
MC Praha 7 — podnéty k dal$imu rozvoji vzdélavani v Gzemi, svoje zkudenosti s vyukou svych déti a
poskytovaly naméty pro mozna zlepseni — z jejich pohledu. Je potfeba si uvédomit, Ze rodice z¢asti
interpretuji informace ziskané od svych déti, ne vlastni zkuSenost, z toho také plynou uvedena
doporuceni. JelikoZ je moZné v tomto pfipadé pracovat pouze s informacemi, které byly béhem Setfeni
od ucastnikd ziskany, nejednd se o vSeobecné platné zavéry, ale zjisténi urcena k dalsi diskusi. Pro
nazornost jednotlivych zjisténi je text doplnén autentickymi citacemi, které jsou v dokumentu graficky
znazornény kurzivou. Prostfednictvim této zpravy jsou ziskané podnéty predany reditelim zapojenych
Skol k tomu, aby uvazili, jak s nimi naloZit. Zaroven jsou k jednotlivym tématlm pripojena vyjadreni
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méstské casti jako zfizovatele Skol, které reprezentovali Ucastnici fokusnich skupin. Dokument byl
zpracovan v navaznosti na dalsi odborné materidly, zejména v souladu se Zpracovano i v souladu
s dokumentem Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030 (déle jen , Strategie 2030“).

V pfipadé potfeby mohou byt vyuZitelné podnéty ziskané v ramci fokusnich skupin zahrnuty do
aktualizace Strategického rémce MAP, na zakladé vystupl z pfipominkovani pfedloZzeného dokumentu
vedenim a pedagogy ze zapojenych skol.
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Respektujici pfistup ucitele/pedagoga’ k détem a zakam?

Napr. povaZujete pristup ucitele k Vasemu ditéti/Zakam ve tridé za tzv. respektujici? Tzn. respektujici
osobnost a potreby ditéte? Co byste si prdli jinak?

Rodice maji zkuSenost jak s respektujicim, tak i méné respektujicim pristupem pedagogl k zaklim,
rozdily byly zminovany mezi Skolami i v ramci jednotlivych Skol. Mira respektu pedagoga k zZak{im
vychazi dle nazoru rodicl z atmosféry ve skole ,,... vZdy zdleZi na vedeni skoly, jak to md nastavené”,
... reditel jako hlava skoly, zdleZi na tom, jak pracuje s pedagogickym sborem”, a z osobnosti pedagoga
... VZdy bude Ccdst ucitelt, ktefi maji problematickou osobnost, nebo minimdlné nedokdZou byt
empaticti“.

Negativni zkuSenosti

- Zastrasovani ,,... ucitelka kficela na déti na chodbdch”, ,straseni panem reditelem”.

- Nevhodné odménovani ,,... ucitel pfendsel nervozitu z kontroly Ceské $kolni inspekce na déti,
sliboval odmény”, ,,... za dobry vykon ve skole ucitel odmériuje déti sladkostmi”.

- Trestani,,...kdyZ déti zlobily, prisly o hodinu télocviku“.

- Vyjadreni nedlvéry ucitele smérem k ditéti “.. ucitel se na tridni schizce vyjadril: nevérte
détem, my jim taky nevérime.”

- Neochota ucitele a nedostatek ¢asového prostoru pro individualni pristup k zakovi.

Pozitivni zkuSenosti

- Vstficnost/pochopeni ze strany pedagoga.
- Individuadlni pfistup k zakim.
- Ochota vedeni i pedagogl fesit problémy s rodici.

Doporuceni

- Pristupovat k zak(m jako k partneriim.

- Zapojovat zaky do tvorby pravidel tak, aby je ,pfijali“,,... zapojovdni déti do vytvdreni pravidel
je Zddouci, predeslo by se okrikovadni déti, pokud by ve tridé fungovala Zdky pFijatd pravidla“.

- Zapojovat zaky do rozhodovani ,,... pfikladem muzZe byt i participativni rozpocet, déti mohou
pfemyslet o svém okoli”.

- Klast dliraz predevsim na vnitini motivaci Zaka.

- Podporovat skoly v , otevienosti” tak, aby se rodice zak citili vitani ... nechat rodice prvridku
doprovazet své déti do tridy“, ,,... rodic¢ by ocenil mozZnost jit napr. pravidelné v pdatek do skoly,
aby vidél, co a jak se déti uci”.

1V textu je pouZit muZsky rod jako zastupny pro obé pohlavi. Z hlediska genderové rovnosti neni tedy popis
korektni, z hlediska interpretace je povaZovan za vhodny, jelikoZ neni tfeba vztahovat jednotlivé citace na osoby
jednoho pohlavi, tedy bud na ucitele ¢i na ucitelku.

2 Pojmem dité se oznaluje osoba, kterd navitévuje predskolni zafizeni, pojmem %4k pak osoba $kolniho véku.
Rodice ve svych vyrocich obvykle pouzZivaji pojem dité, tj. bez ohledu na jeho vék.
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- Do komunikace a do feseni problém zahrnout vSechny pripadné aktéry, a to tedy jak rodice,
tak i Zaky.

- Respektujici pFistup lze podpofit proskolenim pedagogl, jejich podporou a vzajemnym
sdilenim ,,... tak, aby se mél ucitel mozZnost v pripadé reseni problému na vedeni skoly obrdtit,
aby mu byla poskytnuta podpora, napf. supervize nebo mentoring”, ,,... feditelé by méli vice
podporovat vzdjemné ndvstévy ucitelti ve vyuce.”

- Podporovat nejen vztah ucitel - Zak, ale i vztah ucitel - rodic, ktery je zaloZeny na vzajemném
respektu a porozuméni ,,...pro rodice je zdsadni, jak skola naloZi s informaci, Ze na chovadni

ucitele neni néco v pofddku, zda je ochotnd s rodicem jednat”.
Vyjadreni zrizovatele

Ze zkuSenosti vyplyva, Ze jakakoli, byt spoleéné vytvoiena pravidla, nemusi byt dodrzovana viemi
zaky, a to ani vpfipadé, ze se na jejich formulovani sami podileli. Stanoveni pravidel neni
samospasitelné, je dllezité, aby ucitelé, ktefi ve tfidé plsobi, postupovali v zdsadnich bodech
jednotné. V nadvaznosti na vytvoreni systému pravidel je také tfeba predem stanovit sankce za jejich
poruseni. Je potreba zaky vést k tomu, aby pfijali to, Zze pokud porusi pravidla, maji za vzniklou situaci
odpovédnost a ponesou disledky svého jednani. Zfizovatel ze svého pohledu nespatfuje problém ani
v systému odmén za dodrzovani pravidel ¢i mimoradny vykon - odmény jsou uzplsobené véku zaka.

Partnersky pristup k détem znamend predevsim vzajemny respekt. Déti a Zaci se u¢i napodobou, proto
je dalezité nechovat se k détem tak, jak bychom nechtéli, aby se chovali k ucitelim oni. Nicméné je
nutné zduraznit, Ze po dobu pobytu ve Skole nesou ucitelé za déti odpovédnost, musi tedy mnohdy
korigovat jejich chovani i vice, nez mize byt Zzaklm pFijemné. V tom pravé napomize i péce a vychova
déti ze strany rodica.

Navstévy rodic v hodinach jsou na vétsiné skol umozriovany individudlné po dohodé s ucitelem.
Pravidelné dlouhodobé doprovazeni déti do tfidy, byt se jedna o prvridky, jen oddaluje jejich vedeni
k samostatnosti, a z bezpecnostniho a organizacniho hlediska je velmi komplikované. Stejné tak
pravidelné navstévy rodicd v hodinach nejsou standardem, at uz z vySe uvedenych dlvodd, ale také
z dlivodu naruseni vyuky ¢i diskomfortu, ktery by mohly pocitovat ostatni déti, ale také pedagogové.
Mezi prava rodicl patii byt informovan o skolni praci, chovani a vysledcich jejich ditéte, nikoli
,kontrola“ toho, jak ucitel vede hodiny. K tomu slouZi hospitace vedeni, vzdjemné hospitace ucitel( Ci
kontroly CSI, nikoli rodi¢a-laikd, bez znalosti pedagogickych principd, a vzdélavacich plan(, potazmo
skupinové dynamiky v dané tfidé. Kazda skola ma schvaleny skolni fad, rodicim je predkladan

k prostudovani, a tento by mél v idealnim pripadé upravovat mj. ,intervence” a pohyb rodicli ve
Skolach v obecné roviné. Obvykle to znamena, Ze rodi¢ ma mozZnost po dohodé s ucitelem zuc¢astnit
se jako pozorovatel ¢asti vyuky, ale tak, aby to nenaruSovalo plany a praci ucitele se tfidou. Neni
mozné navstévovat vyu€ovaci hodiny bez ohlaseni.

ZpUsoby hodnoceni ve skole

Napr. uvedte jakym zplsobem je Vase dité hodnoceno, zda znamkami nebo slovné, a zda Vdm tento
zpusob vyhovuje.

Z diskuse vyplynulo, Ze Zadny zpUlsob hodnoceni nepovazuji rodice za dobry nebo Spatny, jednoznacné
preferovany ¢i odmitany, vidy zaleZzi na zplsobu jeho prezentace Zzakim i rodi¢im, na souvislostech
jeho vyufziti a schopnostech/kompetencich konkrétniho pedagoga pouzivat dany hodnotici nastroj.
DuleZité je pro rodice predevsim porozuméni konkrétnimu zplsobu hodnoceni ,,... dileZité je urcit
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kritéria hodnoceni, kterym by déti rozumély a nezdleZi tolik na tom, zda slovni & zndmkovdni, ¢i
kombinovany”.

- Pouzivani klasického kvantitativniho hodnoceni (Skdla 1 az 5) povazuji néktefi rodice za méné
vhodné, ale na druhou stranu si uvédomuji, Ze naopak pro jiné rodice je to prehledné a
jednoduse pochopitelné.

- Z pohledu nékterych rodicu je slovni hodnoceni objektivnéjsi, spravedlivéjsi, zajistuje zakovi i
jeho rodi¢lim mnohem vétsi informovanost, a uciteli hlubsi poznani Zaka. PrestozZe by rodice
slovni hodnoceni svych déti vitali, uvédomuiji si, Ze ne vidy je tato alternativa mozna ¢i dokonce
vhodna (viz vyse), ,,... i slovni hodnoceni miZe byt demotivujici pro déti, kdyZ neni empaticky

4

nebo srozumitelné napsané, a mizZe se ditéte dotknout”, ,... formulace hodnoceni, které je
velmi ndrocné nejen na slovni zdsobu ucitele, ale také na miru jeho empatie”, ... uskalim
slovniho hodnoceni je také nedostatecnd moznost srovndvdni”.

- Kvantitativni hodnoceni v nékterych skolach byva doplnéno téz struénym slovnim
hodnocenim, coZ rodi¢iim vyhovuje.

- Rodi¢im se nelibi negativni zplsob hodnoceni vykonu, tedy strhavani znamek za chybu bez

ohledu na délku a obsahlost testu.

Doporuceni

- Vysvétlovat funkénost a smysluplnost zvoleného zplsobu hodnoceni, seznameni rodiét i Zaka
s vyhodami zvoleného zplsobu hodnoceni.

- Pripravovat déti jiz v materskych skolach na rlzné zplsoby hodnoceni.

- Nezapominat na to, Ze ukolem hodnoceni neni pouze informovat, ale také i motivovat.

- Do hodnoceni zakomponovat sebehodnoceni déti.

- Do hodnoceni zakomponovat nejen dosazené vysledky, ale také aktivitu a snahu ditéte.

- Sjednotit zplsob hodnoceni v ramci jedné Skoly, dany zpuUsob standardizovat tak, aby
hodnoceni jednotlivych pedagogl bylo srovnatelné, ,,... nechat vice uciteli opravit a hodnotit
stejnou véc, potom srovndni”.

- Snazit se hodnotit pozitivné to, co dité zvladlo (napf. procentualné), a ne to, v ¢em udélalo
chybu.

Vyjadreni zrizovatele

Hodnoceni (a to ani kvantitativni) by primdrné nemélo byt postaveno na srovndvani. Nelze nez
souhlasit s tim, Ze Zaci i rodice by méli znat kritéria a zplsob hodnoceni préce zak( predem, coz by jim
mélo byt dostatec¢né srozumitelné vysvétleno.

Projekt MAP Il usporadal pro vedeni $kol seminaf na téma Uvod do formativniho hodnoceni, ktery se
setkal svelmi dobrym ohlasem, a nyni je na jednotlivych feditelich a feditelkdch, jak ktéto
problematice povedou své pedagogické tymy.

Zfizovatel doporucuje Skolam otdzku hodnoceni nepodcernovat a tuto problematiku probirat také
napfric¢ prvnim a druhym stupném. Nelze poZadovat zcela jednotna kritéria od vSech uciteld, nicméng,
neméla by se lisit zasadné. DUlleZité je také stanovit zplsob hodnoceni u Zakl s potifebou podpirnych
opatreni (SPUCH) a také s témito kritérii seznamit nejen dotcené Zaky, ale i celou tfidu a zdlvodnit
jejich pouzivani u konkrétniho zaka.

Prace schybou predstavuje dileZity moment v rdmci vzdélavani zak(. PrestoZe existuji seminare
zaméfené na toto téma, efektivni praci s chybou nemaji mnozi pedagogové zazitou. Casto maiji
problém pfiznat i svoji chybu, natoZ naucit Zaky pracovat s ni.
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Minimum je rozliSovat chyby z neznalosti a z nepozornosti. S chybou je potieba pracovat, dité musi od
zacatku védét, ze kdyz se uci a chybuje, vlastné to nevadi. Je to pouhé méfitko mezi porozuménim,
dovednosti a neznalosti. Inspirativni text napfiklad na https://divoka-
karta.eduin.cz/2020/02/05/petra-dockalova-desatero-prace-s-chybou/

Metody, formy a pestrost vyuky a ocekavani rodic

Napr. Je pro Vase dité vyuka inspirativni? Dostdvd mozZnost pracovat riiznymi zpisoby, spolupracovat
se spoluZdky, dostdvd napf. badatelské ukoly? Existuje na Vasi Skole tzv. projektové vyucovdni? Co byste
si v tomto ohledu pro Vase dité prdli?

Skupinové diskuse poukazaly na rozdilnad ocekavani rodicli ve vztahu k pouzivanym metodam a formam
vyuky. Néktefi rodice kladou vétsi diraz na zprostfedkovani velkého mnozstvi faktd, jini naopak kladou
dlraz predevsim na kompetence k feseni problému, socidlni kompetence, komunikaéni kompetence
apod. V ramci diskusi se vSak respondenti shodli, Ze pro budouci profesni Zivot i budovani osobniho
sebevédomi jsou klicové predevsim komunikativni schopnosti, ,.... uméni sebeprezentace je dileZité
pro uspéch v osobnim i profesnim Zivoté”.

Negativni zkuSenosti

- Nizkad mira propojovani jednotlivych predmétd (a to predevsim na Il. stupni).

- Rozsdhlé penzum uciva na Il. stupni.

- Absence dlrazu na cileny rozvoj vyjadifovacich schopnosti Zakl ,,... u nds se ve skoldch klade
maly diraz na schopnost prezentovat své myslenky, sva zjisténi“, ... Skola sice zadd détem
referdt, ale neuci je, jak ho prezentovat”.

- Absence nazorné a praktické vyuky ,,... sice je to mlady ucitel, ale jeho metody jsou velmi

zastaralé, rozhodné ne badatelské, rovnou détem rekl, Ze nebudou délat pokusy”.
Pozitivni zkusenosti

- Propojovani jednotlivych pfedmétd na I. stupni.

- Zapojeni rodi¢d do vyuky, napf. prednaska o vlastni profesi apod.

- Diskuse zak(, ktera probiha pfi vyuce matematiky metodou Hejného.
- Peer to peer vyuka , ucili se vysvétlit mladsimu spoluZdkovi ucivo”.

Doporuceni

- Vhodné upravovat vzdélavaci plany na zakladé pravé zvefejnéného dokumentu Hlavni sméry
revize ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani.

- Podporovat vyssi miru spoluprace jednotlivych pedagogl propojovani predmétd

- Podporovat kreativitu déti a rozvoj jejich individualnich kompetenci.

- Zapojit rodic¢e do vyuky.

- Zapojit starsi spoluzaky do vyuky.

- Podporovat roli ucitele i jako moderatora diskusi, nejen jako nositele informace.

- Podporovat profesni rozvoj pedagogt.

- Podporovat vyuku realizovanou ve vnéjsich prostorach (chodit vic ven a ukazovat si vyucované
jevy v pfirodé, nazorné), ,,... pfdla bych si, aby déti vice vyuZivaly véci, které jsou dostupné kolem
nds, v okoli skoly apod.”.
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- Uplatiovat zaZitkové, badatelské metody ,,... prdla bych si vice zdZitkové pedagogiky, vyuky
spojené s praxi, Skola by mohla vic pracovat s tim, co nabizi okolni prostiedni, vic chodit ven”.

- Podporovat cileny rozvoj vyjadfovacich schopnosti Zaki a to napfi¢ vSemi predméty
(schopnost prezentovat pred ostatnimi vysledky své prace, diraz na rétoriku véetné teoretické
prapravy formalni pfipravy mluveného textu, jak oslovit, zaujmout posluchace, jak prekonat
trému atd.).

- Zvazit zavedeni dramatické vychovy do vzdélavacich pland, ,vyborné by bylo, kdyby soucdsti
vyuky byla dramatickd vychova napr. uz ve 3. tridé”,

- Zvysit dlraz na télesnou vychovu,,,... télocvik, to uzZ neni to, co byvalo, chybi mu systemati¢nost,
drive se stfidala atletika, gymnastika, micové hry, od vseho trochu, dnes se déti neuci ani
zakladnim dovednostem, a je to na nich znat”, ,,... mnoho déti ma diky nedostatecnému sportu
problémy s obezitou”.

Vyjadreni zfizovatele

s v

Skoly dbaji na prohlubovani viech kompetenci zakii potiebnych pro zajisténi kvalitnich pracovniho i
osobniho Zivota, nicméné Casto se dostavaji pod tlak samotnych rodicd, ktefi naptiklad vyzaduji, aby
Zaci byli pfipravovani na pfijimaci zkousky. Je potreba fici, Ze pfiprava na PZ jako takova neni povinnosti
Skoly. Je na kaidém zakovi a jeho rodicich, jak pfistoupi k piipravé a kolik ¢asu ji vénuje. Skola
postupuje podle schvalenych skolnich vzdélavacich pland, které jsou pfedmétem pravidelné kontroly
CSI a odpovidaji modelu Kvalitni $koly — souboru kritérii a indikator& hodnocenych C3I. Vétsina $kol ma
v planu inovaci ¢i pfepracovani svych Skolnich vzdélavacich plan v navaznosti na probihajici revizi
Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani a podnétll vychazejicich z dokumentu
Strategie 2030. Skolni vzdélavaci program kazdé skoly by mél byt rodi¢im pfistupny. Je také
predmétem jednani skolskych rad, které mohou jeho podobu ovlivnit. V pfipadé relevantnich podnétl
by se méli rodice obracet nejen na ucitele a vedeni skol, ale také na Skolské rady prostfednictvim svych
volenych zastupcl.

Pravé v této oblasti byly na fokusnich skupinach velmi vyrazné vidét individudlni a ¢asto protichtdné
zajmy rodicl, potazmo déti/zakd. V souladu se Strategii 2030 je nutno pripomenout, Ze rodice hraji
nezastupitelnou roli v oblasti vychovy a vzdélavani svych déti.

Celkova atmosféra ve sSkole, klima tridy

Napft. citi se Vase dité ve skole/ve tfidé dobre? Pracuje se ve skole cilené s klimatem tfidy? Co byste si
prali jinak?

Tématem diskusi byla celkova atmosféra ve tfidé/ve skole, a to, jak ji podporovat. Podrobnéji se pak
diskuse vénovala tématu Sikany, kdy se néktefi rodiCe domnivali, Ze vedeni Skoly feSi problém
nedostatecné, jini si pak mysli, Ze se Skola snazi, ale zatim s malym uUspéchem. Naopak tam, kde
zminovali, Ze Skola cilené od 1. tfidy buduje dobré vztahy a toleranci mezi détmi, se s tématem Sikany
vUbec nesetkali.

Pozitivni zkuSenosti

- Skolni psycholog, ktery na $kole piisobi, poskytuje poradenstvi u¢iteldim i détem a rodi¢tim,
Ucastni se program ve tridach.
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Pedagogové, ktefi na vztazich mezi Zaky cilené pracuji od 1. tfidy ,,... vidim pozitivni aspekt v
klimatu skoly, mé dité je na prvnim stupni ve tfiddch s vysokym poctem déti ze znevyhodnéného
prostredi, ucitelka se snazi, aby déti fungovaly jako tym, a dari se ji to, dokdZi spolu vyjit,
neprojevuji se predsudky, od 1. tfidy jsou vedeny v tymovém duchu, nesetkali se se Sikanou”,
... UCitelka cilené buduje zdkladni slusnost a schopnost spolu slusné komunikovat”.

Snaha o feSeni Sikany ve tfidé ze strany ucitelq, ,,... pani ucitelky se snaZily jak o individudlini
podporu a pozornost synovi, a kdyz byl konflikt, snaZily se ho ucitelky vyresit”.

Negativni zkuSenosti

Sikana, kterd se v nékterych tfidnich kolektivech objevuje, ,... syn nezapad! do kolektivu,
protoZe je ,jiny“, hodné cte, byl tercem posméchu kvili tomu, Ze nehraje hry na mobilu, plsobi
na déti trochu jako exot”.

Nevhodny pfistup ze strany rodic¢l: ..., kdyZ je problém, ¢asto pfevezmou iniciativu rodice,
coZ nevede dle zkusenosti vZdy k dobrym vysledkim.

Dlouhodobé Spatné klima ve Skole, které neni ze strany Skoly efektivné feseno: ,,... problémem
je dité, které v 5. tridé nezvlddd regulovat své chovdni, resim to s reditelem Skoly”.

Liknavost skoly, ,,... povaZuji za chybu, Ze se s détmi vic nepracovalo v zdrodku problému, nyni
problém prerostl a je obtizné resitelny”.

Neochota rodicl resit problém ,,... nefungovala konstruktivni domluva s maminkou, ditéte s

v~

lehce agresivnim chovdnim bylo dlouhodobé pro tfidu zdtézi“, .. Skola neumi/nemdze
pracovat se vzdélanym problematickym rodicem, ktery odmitd problém priznat a rfesit”, ,,...
pokud nespolupracuji na fesSeni rodice ditéte, nedd se nic délat, dokud situace neeskaluje a
nebude zapojena policie, pokud nespolupracuji rodice ditéte”.

Nedostatek ¢asu ¢i prostoru podporujiciho socialniho interakce a neformalni komunikaci zakd“
ve Skolach, ,,... kvili nedostatecné kapacité jidelny musi jist velmi rychle a nemohou v klidu
poobédvat, popovidat si a rozvijet neformdlni vztahy”.

Redeni problematického chovani #ak( na Ukor vyuky: ,,... ve tfidé jsou problémy, proto se

ucitelka snaZi o teambuildingové aktivity, coZ ale jde na tukor vyuky”.

Doporuceni

vrsv v

Podpora kolektivnich aktivit napfi¢ Skolou, napt. skolni tym aerobiku ¢i jinych sport(.
Podpora pedagogli smérem k Zakovi, ktery vybocuje z kolektivu, snaha o individualni ptistup.
Potfeba zlepseni komunikace mezi Skolou a rodi¢i a rodic¢i navzajem.

Prezentace nulové tolerance k Sikané ze strany Skoly.

Podporovat nastaveni hranic a kazné ve tfidé, podporovat pfirozenou autoritu ucitele.

Zajistit pro zaky ,,mista setkani“, prostory pro socidlni interakci (jidelna, odpocinkové koutky
apod.).

Systematicky ucitele vzdélavat v oblasti Sikany a problematického chovani.

V dostatecné mife realizovat ve Skolach preventivni aktivity, ale také intenzivné fesit vzniklé
problémy.

Vyjadreni zfizovatele

Problematika Sikany je ¢as od Casu feSena v kazdé skole. Pokud si Skola nevi s problémem rady, mGze
se obratit o pomoc k dal$im institucim &i zfizovateli. Zvldsté zacinajici ucitelé (ale nejen oni), by méli
projit kvalitnim Skoleni. Jako klicova se zde jevi pozice tfidnich uditelll a metodikl prevence, ktefi by

méli ve spolupraci s ostatnimi kolegy, vedenim a hlavné rodici neprodlené tesit kazdy pfipad i pouze
pocinajici Sikany. Povinnosti kazdé skoly je mit zpracovany Minimalni preventivni program, ktery
obvykle obsahuje i postup feseni Sikany, v pfipadé jejiho odhaleni. V tomto sméru Skoly i zfizovatel
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spolupracuji s metodiky prevence pfi Pedagogicko-psychologické poradné pro Prahu 7 a 8, kterd
zahajuje cyklus pravidelného setkavani metodikl prevence skol Prahy 7, na kterém by méla byt fesena
aktualni témata jednotlivych $kol a vzdélavani ¢lend $kolnich poradenskych pracovist. Zarovert MC
Praha 7 realizuje projekt zaméreny mimo jiné na socidlni praci ve Skoldch a pilotovani pozice socidlniho
pedagoga. PrestoZe tato pozice neni ukotvena ve Skolském zdkoné a ni v zakoné o pedagogickych
pracovnicich, uz nyni se ukazuje jeji potfebnost, predevsim ve Skolach s vy$Sim procentem Zakl ze
socio-kulturné znevyhodnéného prostredi.

Komunikace sSkoly s rodici

Napfr. jste spokojeni ze zplisobem nastavené komunikace (papirovd/ustni/elektronickd/nastaveni
tridnich schuzek/konzultaci/tripartitnich schiizek ucitel - rodic¢ — Zak?) Co byste si prali jinak?

PrestoZe je komunikace a spoluprace Skoly s rodi¢i nezbytna pro efektivni vzdélavani a vychovu déti,
v rdmci realizovanych diskusi bylo toto téma spiSe okrajové.

Doporuceni

- Podporovat skoly v ,otevienosti“ ve smyslu ,rodice vitani“ ,.. nechat rodi¢e prvidki
doprovdzet své déti do tridy”, ,,...rodic¢ by ocenil moZnost jit napf. pravidelné v pdtek do skoly,
aby vidél, co a jak se déti uci”.

-V komunikace a pfi feseni problému nezapominat na zpétnou vazbu dité - rodic - ucitel.

- Na vsSech skolach, kde tomu tak neni, zavést konzultacni hodiny s pedagogy ,,... je dllezZité

vv vy

setkavat se osobné a resit problémy pribézné” a tripartitni schlzky Zak - rodi¢- ucitel.
Vyjadreni zrizovatele

Jako ptiklad dobré praxe lze také uvést Prirucku pro rodice, kterou pouzivaji nékteré skoly, a které maji
umoznit [épe proniknout do tajd uceni, predestfit zaméry skoly a pochopit roli, kterou od nich bude
vzdélavani jejich déti vyzadovat. Tyto ,,handbooky”, rozdavané vsem rodicim po nastupu jejich ditéte
do skoly, zacinaji ivodnim slovem feditele, ktery vysvétli dlilezitost tohoto dokumentu a zaroven pfimo
vyzyva rodice k zapojeni do déni na skole. Na posledni strané pak rodi¢ na specialnim listu (,,formulafi“)
svym podpisem, pfip. i podpisem svého ditéte potvrdi, Ze priru¢ku dikladné prostudoval a rozumivsem
pozadavklm, pravidlim a zasadam potifebnym pro Uspésné fungovani skoly. Tento formuldr musi byt
Skole dorucen vyplnény do ¢tyf tydni po nastupu ditéte do skoly.

Pfirucka rodice seznamuje se vzdélavaci filozofii Skoly a jejimi vzdélavacimi a vychovnymi cili, popisuje
organizacni ¢lenéni skoly s jasné definovanymi Ukoly jednotlivych sloZek (s ¢im se obracet na feditele,
jak se zapojit do aktivit sdruzeni rodic¢u atd.). Jsou zde popsana vSechna pravidla a predpisy, véetné
navodu, jak fresit krizové zdleZitosti, stejné jako pravidla pro telefonni kontakt se Skolou.
Nejpodstatnéjsi ¢ast dokumentu tvori dikladny, ale Citelné zpracovany popis vzdélavaciho programu
na jednotlivych stupnich skoly, v€etné pouzivanych metod vyuky, kritérii hodnoceni a pravidel pro
zadavani a zpracovavani domécich ukol(.3

3 https://clanky.rvp.cz/clanek/s/Z2/11365/VYTVARENI-USPESNEHO-PARTNERSTVI-MEZI-SKOLOU-A-RODICI.html
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Takovou aktivitu by zfizovatel v pfipadé nasich $kol rad podpofil.

Jazykové vzdélavani - jakou prioritu tomuto tématu prikladate, uroven, spokojnost

Napr. PovaZujete jazykové vzdéldvani za prioritu, je pro Vds dileZitéjsi neZ vzdéldvani v nékterych jinych
oblastech? Jste spokojeni s turovni jazykového vzdélavani na Vasi skole? Co byste si prdli jinak?

Vétsina ucastnikl diskuse projevovala nespokojenost s vyukou cizich jazyk( ,,... je chyba, kdyZ vyuka
cizich jazyk( dopoledne, kdy maji déti energii, je k nicemu, je to ztraceny cas, pak to dohdni ve volném
Case prostrednictvim placenych krouZki, na to ale vsSichni nemaji finance”. V ramci diskusi byla
zaznamenana pouze jedna pozitivni zkusenost, kdy byl rodi¢ s vyukou ciziho jazyka na zakladni Skole
spokojen.

Negativni zkuSenosti

- Uroven vyuky cizich jazyk@l ... uci velmi $patné, déti si mechanicky zapisuji vyslovnost do
sesitu”,

- Nedostatecny ddraz na rozvoj komunikacnich dovednosti: ,,... v hodindch se mdlo mluvi cizim
jazykem*, ... déti neumi komunikovat, mluvit o béznych vécech”.

- Déti se uci nazpamét rozsadhlou slovni zasobu, ale neumi tvofit véty ,.. moje dité umi
v anglictiné pojmenovat snad vsechny druhy ndbytku, co existuji, ale vétu dohromady
nesestavi. V praktickém Zivoté mu tato slovni zdsoba k nicemu neni”.

- Urovent pedagogickych dovednosti rodilych mluvéich .. ¢asto nejsou dobfe didakticky

pfipraveni a neumi vysvétlit gramatické jevy, dokonce mohou délat gramatické chyby”.

Doporuceni

- Podporovat dostupnost kvalitniho jazykového vzdélavani pro vsechny.

- Podporovat diraz na komunikaéni dovednosti a schopnost domluvit se v béZznych Zivotnich
situacich.

- Zvysit dlraz na pedagogickou kvalifikaci (pfedevsim v oblasti didaktiky) rodilych mluvcich,
pfipadné zajistit jeho metodickou podporu ¢i vyuzivani rodilé mluvci v tandemové vyuce.

- ZvySovat kvalitu vyuky cizich jazyk( vedenou ¢eskymi uciteli.

Vyjadreni zrizovatele

Z vyjadreni samotnych ucitell cizich jazykl, které zna zfizovatel napf. z probéhnuvsich fokusnich
skupin ¢i setkani pracovnich skupin v ramci projektu MAP jsou si sami ucitelé védomi svych limitl a
vénuji se sebevzdélavani, véemzi je zfizovatel podporuje. SloZeni pedagogického sboru je vsak
v kompetenci vedeni Skol a na néj by se méli rodice s opravnénymi podnéty obracet. Rovnéz moznost
zajistit kvalitni pedagogy - nejen pro vyuku cizich jazyk( - je v ndvaznosti na limity vysokoskolského
vzdélavani budoucich pedagogl Ci ziskani kvalitnich rodilych mluvdich jiz delsi dobu zna¢né omezena.

Spolecné vzdélavani/inkluze a realita tridy

Napr. Mdte ve tfidé Zdky, ktefi potfebuji zvysenou pozornost, dokdzZe Skola s témito Zdky pracovat?
DokdZe skola pracovat s nadanymi Zdky? Objevuji se ve vasi tridé déti s problémovym chovdnim? Mdte
k tomuto tématu néjaké podnéty?
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Pro nékteré rodice bylo toto téma zdsadni, jelikoz se zjejich pohledu inkluze déti zejména ze
znevyhodnéného prostfedi v praxi $kole nedafi. Zadny z rodi¢d viak nemél vyhrady proti principu
inkluze v obecné roviné.

Toto téma bylo klicové zejména pro rodi¢e déti, ktefi si stézovali, Ze diky vysokému poctu déti ze
znevyhodnéného a nemotivovaného prosttedi je vyuka v nékterych tfidach slozitd a demotivujici pro
ostatni déti. Z toho dlvodu rodi¢e zminovali trend odchod( déti ze skoly na jinou Skolu, kde se
Sikovnéjsi déti snazi uspét v pfijimacich zkouskach na viceletd gymndazia nebo odchazi na druhy stupen
jinam, ,,... dcera je bystrejsi, trida ji pomalym tempem brzdi“. Na druhou stranu tito rodic¢e ocerovali
pfistup vedeni Skoly a pfedevsim snahu danou situaci fesit. Z jejich pohledu v soucasné dobé skolu
predevsim ohrozuje odchod vyssiho poctu ,SikovnéjSich déti“ po ukonceni 5. ttidy, ,,... hrozi riziko, Ze
pokud odejde vic bystrejsich déti ze tridy, bude situace ve tfidé jesté horsi”.

Naopak rodic¢e Zakl z nékterych dalSich Skol povazuji inkluzi ve Skole za dobfe zvladnutou. V této
souvislosti si rodice chvalili alternativni vyukové pfistupy, které umoznuji détem pracovat odliSnym
tempem dle svych moznosti, ,.... znevyhodnéné déti jsou v ,Monte“ v pohodé, tento systém vzdélavani
eliminuje problémy, nadané déti jedou vlastnim tempem, nezdrZuji se navzdjem®.

Doporuceni

- Zajistit asistenty pedagoga ve tfidach dle doloZzené potrebnosti.

- Potteba vétsi podpory nadanych déti napt. formou diferencované vyuky.

- Zajistit odpoledni doucovani pro slabsi Zaky, motivovat zaky k ucasti na doucovani.
- Motivovat rodice k zajmu o vzdélavani svych déti.

Vyjadreni zrizovatele

MC podporuje inkluzivnost svych kol, nicméné chdpe i postoj ucitell, ktefi se sna%i v rdmci svych
moznosti o individualni pristup: bez podpory asistentl pedagoga a kvalitniho sebevzdélavani se vsak
situace obtizna, a to zvlasté ve Skolach/tfidach s vysokym pocétem déti/zakd se SPUCH nebo ze
znevyhodnéného prostredi ¢i kombinaci obojiho. Zfizovatel také vnima podnéty ze strany vedeni
matefskych $kol, které by uvitaly zfizeni specialni $kolky &i alespori specialnich t¥id MS v Praze 7. Zatim
to neni mozné a to nejen z kapacitnich ddvod.

Zfizovatel predevsim prostfednictvim MAP poskytuje pedagoglim cilené bezplatné vzdélavani v této
oblasti. Peclivé vybira témata a lektory tak, aby mohli ucitelé své nabyté zkuSenosti ihned prakticky
vyuzit.
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1. V oblasti podpory respektujiciho pfistupu uéitele/pedagoga k détem a k jejich rodi¢im je
dilezité:
Pristupovat k Zaktim i k rodi¢im jako k partneriim, zapojovat je do rozhodovani dle moznosti.

e Podporovat predevsim vnitfni motivaci zaku.

e Oteviené komunikovat, a to jak s zaky, tak s rodici.

e Podporovat pedagogy v rozvoji pedagogickych dovednosti v oblastech respektujiciho pfistupu,
motivace Zakl, komunikace s rodici, individualnich potfeb napf. prostfednictvim vhodné
zvoleného vzdélavani apod.

e Vytvéret a podporovat kvalitni klima skoly na vSech Urovnich.

e Vytvorit ve tfidé/skole bezpecné prostredi.

2. V oblasti hodnoceni zaku je dulezité:
e Komunikovat zvoleny zplisob hodnoceni s rodici, tak, aby ho pochopili. Vysvétlovat funkénost
a smysluplnost zvoleného zplsobu hodnoceni.
e Do hodnoceni zaclenit nejen informativni slozku, ale zaroven slozku motivacni.
e Do hodnoceni zakomponovat sebehodnoceni déti.
e Hodnotit nejen dosazené vysledky, ale také aktivitu a snahu ditéte.
e Do co nejvyssi mozné miry standardizovat zplsob hodnoceni v ramci jedné skoly.
eV ramci hodnoceni upozoriiovat na Uspéchy.
e Vzdélavani pedagogl v oblasti formativniho hodnoceni a prace s chybou

3. V oblasti metod, forem a pestrosti vyuky podporovat:
e Diferenciaci vyuky.
e Podporovat propojovani predmétda.
e Podporovat kreativitu déti a rozvoj jejich individualnich kompetenci.
e Qveérit kvalitu pouzivanych ucebnic.
e Zapojit rodi¢e do vyuky.
e Zapojit starsi spoluzaky do vyuky.
e Podporovat roli uCitele jako moderatora diskusi na Ukor role ucitele jako nositele informace.
e Podporovat profesni rozvoj pedagogt.
e Podporovat vyuku realizovanou ve vnéjsich prostorach.
e Uplatriovat zazitkové a badatelské metody.
e Podporovat cileny rozvoj vyjadfovacich schopnosti zaka.
e  Zvysit dliraz na télesnou vychovu a sportovni aktivity.
e Efektivni Upravy skolnich vzdélavacich programa.

4. Pro budovani pozitivni atmosféry ve skole a tfidé je tfeba:
e Podporovat kolektivni aktivity napfic Skolou.
e Individualné pfistupovat k jednotlivym zakim.
e ZvySovat kompetence pedagogl v oblasti Sikany a dalSiho problematického chovani.
e Podporovat otevienost ve vzajemné komunikaci mezi Skolou a rodici.
e Budovat ve Skoldch ,mista setkani“, prostory pro socialni interakci (jidelna, odpocinkové
koutky apod.).
e  Zajistit kvalitni preventivni programy dle potreb jednotlivych Skol.
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ZvySovat kompetence clenlG Skolnich poradenskych pracovist napfiklad prostfednictvim
setkavani za ucelem sdileni zkuSenosti a priklad( dobré praxe.

V ramci komunikace s rodici klast daraz na:
Zpétnou vazbu.

Otevienost.

Respektujici pristup.

V oblasti jazykové pfipravy je dalezité:

Podporovat dliraz na komunikacni dovednosti a schopnost domluvit se v béznych Zivotnich
situacich.

Zvysit diraz na pedagogickou kvalifikaci (pfedevsim v oblasti didaktiky) rodilych mluvcich.
Podporovat tandemovou vyuku.

Podporovat pedagogy v profesnim rozvoiji.

V oblasti inkluze je prioritni:

Zajistit asistenty pedagoga ve tfidach v poctu dle doloZené potirebnosti.
Podporovat diferencovanou vyuku.

Zajistit doucovani, motivovat zdky k Ucasti na doucovani.

Motivovat rodice k zajmu o vzdélavani svych déti.
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V ndvaznosti na vysSe uvedena zjisténi bude zfizovatel ve spolupraci se zdkladnimi Skolami (pfipadné i
matefskymi skolkami), které funguji v Uzemi Prahy 7, i nadale zajistovat nebo nové - v navaznosti na
aktualni situaci ve Skolach - nasledujici aktivity:

a)

b)

d)

prostfednictvim dalSich vhodnych nastrojii podpora nezastupitelné role rodicd v oblasti
vzdélavani, jejich angaZovanosti a participace na rozvoji skol a jejich komunitnim aspektu.
pravidelna setkavani rodi¢a (zdkonnych zastupcl) s odborniky na aktualni témata (napt. déti/zaci
se SPUCH, nadany/mimofadné nadany Zak, komunikace s pedagogy, well-being déti/zakq,
hodnoceni déti/zaka, diferencovana vyuka, zapojeni rodi¢hd do vzdélavacich aktivit déti/zaka
apod.) doplnéna o dotazovani a diskusi

podpora prace a véasné edukace rodi¢d déti/zakl ze znevyhodnéného prostiedi véetné déti/zaka
s OMJ, aby si byli védomi dlileZitosti predskolniho a kvalitniho zdkladniho vzdélani

spoluprace s rodici a jejich podpora pfi zakladani rodi¢ovskych spolkd, které mj. mohou ziskavat
finanéni prostfedky k ndkupu pomdcek, realizaci volnocasovych/zajmovych aktivit v ramci skol
nebo na podporu déti/zakl ze znevyhodnéného prostredi/zakd ohrozenych skolnim nedspéchem
(vybaveni pomuckami, zajisténi spolecného stravovani, doucovani, krouzcich a dalSich $kolnich
akcich apod.)

podpora dalsiho odborného vzdélavani pedagogl dle aktualnich potieb skol

podpora vzajemnych hospitaci uciteld v rdmci skoly i mezi nimi (a to nejen v rdmci Gzemi Prahy 7
mezipredmétové sdileni nejen v roviné tematické, ale i metodické (zpUsoby hodnoceni, feseni
problém0 déti se SPUCH, well-being déti/zakd, bezpecné prostiedi pro déti/Zzaky, komunikace
s rodici, komunikace s agresivnimi Zaky, diferencovana vyuka apod.)

podpora well-beingu déti/zakd véetné socialné ohrozenych ¢i SPUCH atd.

podpora aktivit smétujicich k plynulému piechodu déti z MS na Z8.

podpora well-beingu pedagogt i vedeni skol (prevence syndromu vyhofeni, supervize, nacviky
relaxacnich technik, komunikace s agresivnimi zaky/rodici, zajisténi bezpe¢ného prostredi apod.)
podpora kariérového poradenstvi na skolach a spoluprace mezi Skolami, také spoluprdce se
zaméstnavateli, Ufadem prace a rodici v rdmci sdileni informaci a zkuSenosti z jejich povolani
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SEZNAM ZKRATEK

MAP Il Projekt Mistni akéni plany rozvoje vzdélavani Il — Spravni obvod Praha 7. Projekt
podporuje zakladni a materské skoly Prahy 7 (bez rozdilu zfizovatele) zlepSovat
vzdélavani déti a zak( a sitovat Skoly navzajem a s dalSimi aktéry ve vzdélavani.

MC méstska cast

VA zakladni $kola

FZS fakultni zékladni 3kola

CSI Ceska $kolni inspekce

SPUCH specifické poruchy uéeni a chovani
Pz pfijimaci zkousky

17



